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Resumen. Un dominio de aplicacién prometedor para la tecnologia de Web
Semantica es la descripcion de productos y servicios en la Web, para que tanto
humanos como agentes de software puedan procesar informacion
proporcionada por ontologias. Si bien ha habido avances sustanciales en el
desarrollo de ontologias para los productos, éstos por si solos no proporcionan
los medios de representacion necesarios para el comercio electrénico, por lo
que es necesario agregar ontologias que incluyan todos los aspectos comerciales
faltantes. En este articulo se analizan algunas de las ontologias mas usadas en
comercio electronico: eClassOWL, ProductOntology y GoodRelations. Las
primeras dos, proporcionan lo necesario para describir un producto o servicio y
la tercera provee clases, atributos y valores para describir la relacion entre una
entidad comercial y un producto o servicio, es decir, la oferta comercial y sus
detalles.

Palabras Clave: Comercio electronico, Ontologia, Productos y Servicios,
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1 Introduccion

En los tltimos afios, el comercio ha crecido rapidamente, y ha permitido, por medio
de mercados electronicos, romper la barrera geografica y competir a gran escala. Los
mercados electronicos abren la posibilidad de la integracion global y permiten a los
compradores analizar una amplia gama de productos y servicios rapidamente,
reduciendo esfuerzos y tiempos requeridos por las actividades comerciales
tradicionales. Por otro lado, los vendedores pueden reducir los costos, mantenerse
competitivos y presentar los productos al cliente sin estar sujetos a las limitaciones de
los catalogos en papel, tales como un nimero maximo de paginas [1]. Una mayor
cantidad de productos favorece a (i) compradores, ya que cuentan con mas opciones
de productos, (ii) vendedores, ya que pueden mantener los productos actualizados, y
(iii) fabricantes, que son capaces de llegar a mejorar la colocacion de sus productos en
el mercado electronico [2].

La manipulacion y el intercambio de informacién precisa y semdanticamente
enriquecida puede mejorar la calidad de un sistema de comercio electronico y ofrecer
un alto nivel de heterogeneidad e interoperabilidad entre sistemas [3]. Para obtener
informacion semantica del comercio electronico se utilizan tecnologias de la Web
Semantica, ya que proporcionan significado explicito a la informacion disponible en
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la Web para el procesamiento automatizado y la integracién de la informaciéon en
ontologias. Una ontologia define los términos utilizados para presentar un dominio de
conocimiento que es procesado tanto con humanos como por agentes de software. En
el caso del comercio electronico, las ontologias juegan un papel importante en la
formalizacion de la informacion de los productos y servicios, ayudando a resolver
problemas del comercio electronico tradicional, ie busquedas relacionadas [4].

A lo largo de este escrito se presentan algunas de las ontologias mas importantes
en el dominio del comercio electronico, una discusion sobre las diferencias entre ellas
y escenarios que representan el comercio electronico.

2 Integracion de eClassOWL, ProductOntology y GoodRelations
en el comercio electronico

Para publicar datos semanticos relacionados con el comercio electronico, se necesita
un lenguaje legible por la maquina para describir al menos dos aspectos. En primer
lugar, los productos y servicios (por ejemplo, una camara de video es de tipo
electronico con la caracteristica de ser de 12 megapixeles), y en segundo lugar, los
detalles comerciales de su oferta (por ejemplo, el precio y detalles de envio) [5]. Para
complementar estos dos aspectos podemos utilizar eClassOWL y productontology
que describen los productos o servicios y GoodRelations que describe los aspectos
comerciales, es decir, la relacion entre una entidad comercial y los productos que
ofrece.

2.1 GoodRelations

GoodRelations (GR) es una ontologia que puede ser utilizada para describir
informacion relacionada con una oferta comercial, describiendo caracteristicas,
precios, tiendas, horarios, opciones de pago y similares. Esta puede ser integrada en
paginas web estaticas y dinamicas, y también procesada por otros equipos. Esto
aumenta la visibilidad de los productos y servicios en la ultima generacién de motores
de busqueda, sistemas de recomendacion, y otras aplicaciones [6].

El objetivo de GR es definir una estructura de datos que sea adecuada para
cualquier tipo de mercado, valida a través de diferentes etapas de produccion y
formatos de representacion [7]. Esto se logra mediante el uso de clases, relaciones,
propiedades y valores disponibles en la ontologia.

Las clases principales que representan los escenarios de comercio electrénico en la
ontologia son [8]:

o gr:BusinessEntity, es la entidad comercial, como una persona 0 una

organizacion.

« gr:WebResourse, un recurso web que contiene informacidn relacionada con una

entidad comercial, la oferta de un modelo o similar.

« gr:ProductOrService, especifica un producto o servicio, como una television,

una casa, un coche o auto lavado de carros.
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o gr:Offering, una oferta para transferir productos o servicios por cierta
compensacion, como vender, reparar o alquilar.

 gr:Location, el lugar donde la oferta esta disponible, como una tienda o una
estacion de gasolina.

« gr:BusinessFunction, el tipo de actividad ofrecido por la entidad comercial.

En la Fig. 1, se muestra un diagrama con las clases de GR que representan la
relacién entre una entidad comercial, la oferta y sus productos o servicios.

or:ProductOrService
grhasEAN_UCC-13 xsd:string
grhasGTIN-14 xsd:string
grhasStockKeepingUnit xsd:string
h NAKg}é:Bl.I;[ﬂ?SSEntIty grhasBusinessFunction
g:h:; SICv4 ))::d::t ol r:ProductOrServicesSomelnstancesPlaceholder
grlegalName xsd:string gr:Offering 'Wcludes
grhasDUNS xsd:string grhasEAN_UCC-13 xsd:string
grhasGlobalLocationNumber xsd:string grhasGTIN-14 xsd:string 0rtypeOfGood
grhasStockKeepingUnit xsd:string
4hasP08 greligibleRegions xsd:siring ~ gfincludesObject _
) _—]gr.validFrom xsd:dateTime
gravalabigAtOrFrom gr:validThrough xsd:dateTime gr-hasUnitOfMeasurement xsd:string

gr:LocationOfSalesOrServiceProvisioning

arhasGlobal ocaionNumber xsd:string

gracceptedPaymenthethods availableDeliveryMethods
grhasOpeningHoursSpecification

qr:PaymentMethod gr:DeliveryMethod

r:OpeningHoursSpecification
gropens xsdfime
rcloses xsd-fime

grhasOpeningHoursDayOMeek

Fig. 1. Diagrama de las principales clases en GoodRelations [8].

En muchos casos, es deseable especificar aspectos comerciales adicionales para
saber qué servicio o producto se esté ofreciendo.

2.2 ProductOntology

Este servicio extiende aproximadamente trecientas mil definiciones precisas de tipos
de productos o servicios para estandares del comercio -electronico como
GoodRelations y Schema.org. Es conocido como productontology y permite el uso de
cualquier URI' de Wikipedia para definirlos.

L URI por sus siglas en ingles “Uniform Resource Identifier”, identifica inequivocamente un
recurso, en el caso de productOntology lo necesita para identificar las paginas que contienen
definiciones de productos.
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Basicamente, ofrece definiciones y traducciones de los productos que se encuentran
en Wikipedia de idioma inglés. Por ejemplo en la tabla 1, se muestran las URI’s que
identifican las paginas de Wikipedia que contienen informacion sobre productos, por
lo tanto, sélo se tiene que cortar el nombre del domino y remplazarlo por el de
productontology para proporcionar definiciones en diferentes formatos [9].

Tabla 1. Productos en Wikipedia y su identificador de clase en productontology.

URI de Wikipedia Identificador de la clase en productontology

http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile phone http://www.productontology.org/id/Mobile phone
http://en.wikipedia.org/wiki/Sweet _potato  http://www.productontology.org/id/Sweet_potato

http://en.wikipedia.org/wiki/Pencil http://www.productontology.org/id/Pencil
http://en.wikipedia.org/wiki/Manicure http://www.productontology.org/doc/Manicure
http://en.wikipedia.org/wiki/Bicycle http://www.productontology.org/id/Bicycle

Productontology estd disefiada para ser compatible con la ontologia GR para el
comercio electronico, pero puede ser utilizado para otros propodsitos que sigue la Web
Semantica que requieran definiciones de clases de objetos en el domino. Para
establecer clases, instancias y propiedades en conjunto con GR, es necesario utilizar
la clase de GR gr:ProductOrService como clase padre de las clases obtenidas en
productontology [9].

2.3 eClassOWL

Esta ontologia se usa para describir clases, atributos y valores de productos o
servicios en la Web. Para establecer las clases y propiedades, la ontologia est4 basada
en el estdndar de clasificacion y descripcion eCi@ss que incluye: conceptos de
productos y de servicios, propiedades para esos productos y servicios, valores para las
propiedades, una clasificacion de los conceptos de los productos; recomendaciones de
qué producto deberia ser usado por cada tipo de producto y recomendaciones
indicando qué valores estan permitidos por cada propiedad [5].

La ontologia consiste en tres mddulos diferentes separando las clases, las
propiedades de las clases y las propiedades de los valores [4]:

eclass_5len.owl es el mdédulo que contiene todas las definiciones de clases,
propiedades y valores. Cada categoria o clase de eCl@ss esta representada en dos
formas diferentes, una clase genérica y otra para el mismo concepto en el contexto de
la taxonomia original.

eclassClassesProperties_51en.owl contiene las recomendaciones de las
propiedades eCl@ss para cada clase. Las recomendaciones pueden ser utilizadas para
detectar las propiedades adecuadas al anotar un producto o servicio, o el momento de
expresar una consulta. Un elemento importante de eCl@ss es estandarizar las
propiedades utilizadas para describir elementos similares.

eclassPropertiesValues_51en.owl: este modulo contiene las recomendaciones de
los valores eCl@ss para todas las propiedades que soportan tipos de dato
enumerativo. Las recomendaciones pueden ser utilizadas para detectar los valores
adecuados para una propiedad o para validar si los datos existentes son valores
permitidos.



Andalisis de ontologias y estandares para productos y ... 155

Las propiedades de eCl@ss son compatibles con dos tipos basicos: propiedades
datatype, que se pueden utilizar con cualquier valor literal del tipo de datos respectivo
y propiedades con valores predefinidos en eCI@ss.

3 Discusion

En esta seccidbn se presenta una discusion sobre las ontologias mencionadas
anteriormente en el dominio del comercio electronico.

GoodRelations proporciona una ontologia superior para los tipos de productos,
servicios y sus caracteristicas, pero no es una ontologia de productos y servicios. Es
una ontologia sobre las relaciones entre una entidad comercial y lo que ofrece. La
clase que define una oferta comercial en GR es gr:Offerings, y puede incluir
diferentes tipos de productos y servicios en una sola, como en una agencia de
automoviles, una oferta comercial puede incluir tanto un servicio de mantenimiento
como accesorios, por lo que es de suma importancia lograr una clasificacion adecuada
de los productos por medio de la taxonomia que brindan las ontologias.

Nos encontramos con varios tipos de entidades conceptuales al momento de
clasificar un producto: primero, las instancias, como por ejemplo, un teléfono celular
o un automovil. En segundo lugar, los modelos o marcas de productos determinados,
por ejemplo, Motorola 333 o el modelo de coche Volkswagen CC. En tercer lugar, las
clases de los productos que son similares en su funcidon o su naturaleza, como por
ejemplo la clase "Auto", que incluye todos los tipos de automdviles. En eClassOWL y
productontology, no hacen distincion entre las instancias y los modelos de un tipo de
producto o servicio porque proveen clases como "Laptop" y atributos como
"hasScreenSize", que en ausencia de una definicion formal de su semantica, pueden
ser utilizadas tanto para los modelos que describen los productos (por ejemplo, el
tamafio por defecto de una pantalla de un modelo de laptop en particular), como para
los casos de productos (por ejemplo, laptop HP dv5).

Esta es la razon por la que las clases de productos y servicios de eClassOWL y
productontology deben ser subclases de las clases de productos en GR, representada
por la unioén de gr:ProductOrService como la clase de nivel superior y como subclases
gr:ActualProductOrService para describir los productos y gr:ProductOrServiceMode
para el modelo.

La diferencia entre productontology y eClassOWL es que la primera sélo ofrece
clasificacion, descripcion y traduccion de un producto o servicio, dejando las
relaciones y propiedades en dominio de GR, por ejemplo para cierto producto?, se
define su nombre como “Automobile”, (siendo una clase o nombre de marca de un
producto), un comentario con su descripcion obtenido de Wikipedia, perteneciendo
como subclase de gr:ProductOrService, con mas de 240 traducciones y por ultimo los
dominios y rangos para ser definidos con la ontologia GR como gr:isConsumableFor,
gr:weight, gr:width, entre otros. Mientras que eClassOWL incluye especificaciones
de las clases, atributos de los elementos, valores de las relaciones entre las clases y
atributos [10] .

2 http://www.productontology.org/id/Automobile, representacion de un producto en la

ontologia.
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Este principio se puede encontrar en la mayoria de las industrias y es la base de la
potencia genérica del comercio electrénico, en el que permite utilizar dominios en
especifico, como la ontologia GR puede ser acompafiada con la ontologia VSO? para
describir todos los aspectos comerciales de carros, botes, bicicletas y otros tipos de
vehiculos.

4 Resultados de Consultas en Ontologias de Productos, Servicios y
Ofertas

Protégé es un software libre que implementa un conjunto de estructuras para el
modelado del conocimiento, soporta la creacion, visualizaciéon y manipulacion de
ontologias en diversos formatos de representacion. Esta plataforma fue utilizada para
modelar las ontologias anteriormente mencionadas y para crear por medio del
lenguaje SPARQL consultas a escenarios tipicos del comercio electronico.

El codigo que se muestra a continuacion, es una consulta la cual obtiene aquellas
entidades comerciales con una oferta para un tipo de producto definido por
productontology. La consulta consta de tres partes: i) la cldusula PREFIX asocia GR
y productontology a una etiqueta, con el objetivo de conocer cuales ontologias se
utilizaran y evitar ambigliedad, ii) SELECT * identifica que todas las variables deben
aparecen en los resultados v iii) la clausula WHERE proporciona un patrén grafico
para extraer las entidades comerciales que tengan una oferta de venta con todos
aquellos productos que sean de tipo “Hammer”.

Consulta SPARQL, obtiene las entidades comerciales que ofrecen en venta todos los
productos de tipo “Hammer”.

PREFIX pto: <http://www.productontology.org/id/>
PREFIX gr: <http://purl.org/goodrelations/v1#>

SELECT * WHERE/({

OPTIONAL {?company gr:offers ?offer}

OPTIONAL {?offer a gr:0ffering }.

OPTIONAL {?offer gr:hasBusinessFunction gr:Sell }.
OPTIONAL {?offer gr:includes ?product }.

?product a <http://www.productontology.org/id/Hammer> .
}

Los resultados obtenidos de la consulta anterior se muestran en la Fig. 2. Las
entidades comerciales fueron una empresa y una persona. La empresa HammerCorp
tiene una oferta de venta con dos productos diferentes y la persona Ben Miller con un
producto, todos de tipo “Hammer”.

company offer product
HammerCorp Offer789 Hammer7?
HammerCorp Offer789 HammerS98
BenMiller Offer1 Hammer

Fig. 2. Resultados de entidades comerciales.

La siguiente consulta utiliza eClassOWL para describir aquellos productos de tipo
“pencil” y que se encuentren instanciados en GR. Para obtener el tipo de producto

3 Vehicle Sales Ontology en http://www.heppnetz.de/ontologies/vso/ns.
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deseado, primeramente debemos encontrar la clase principal que lo representa, en
nuestro caso es la clase "Writing instrument, eraser, correction pen". En segundo
lugar, debemos considerar la clase genérica (gen) y taxondmica (tax) que provee
eClassOWL. La clase gen representa los productos de clasificacion real y la clase tax
aquellos productos que pueden estar relacionados con ese término. La consulta
presentada hace uso de la clase gen para obtener el tipo de producto y excluir los
productos o servicios relacionados con €I, como mantenimiento o dibujos, el
identificador que representa a la clase genérica es C_AKF303003-gen. Ademas de
obtener los productos de tipo “pencil” también deseamos obtener su tamafio, por
medio de su propiedad definida en eCLassOWL, como P_BAF559001. Para obtener
los productos con las caracteristicas mencionadas y ademas que se encuentren en una
oferta comercial, utilizamos una unién con las clases de productos de GR. Los
resultados obtenidos se muestran en la Fig. 3.

Consulta SPARQL, que utiliza GR y eClassOWL para obtener los productos en GR de tipo
“pencil”.
PREFIX gr: <http://purl.org/goodrelations/v1#>
PREFIX eco: <http://www.ebusiness-unibw.org/ontologies/eclass
/5.1.4/#>
SELECT * WHERE
{ ?pencil a eco:C AKF303003-gen.
{?pencil a gr:ActualProductOrServicelInstance.}
UNION
{?pencil a gr:ProductOrServicesSomeInstancesPlaceholder.}
?pencil eco:P_BAF559001 ?value.
}

'pencil value
http:/ jwww.heppnetz.de/files/eclassdemo.rdf#somePencils  http:/ /www.heppnetz.de/files/eclassdemo.rdf#QuantitativeValueFloat_L
http:/ jwww.heppnetz.de/files/eclassdemo.rdf#myPencil http:/ jwww.heppnetz.de/files/eclassdemo.rdf#QuantitativeValueFloat_L

Fig. 3. Resultados de productos de tipo “pencil” en GR.

Las consultas demostradas anteriormente permitieron el intercambio de
informacion entre las ontologias, demostrando que puede existir interoperabilidad
entre ellas.

5 Conclusion

El uso de ontologias proporcionan un vocabulario y una organizacion de conceptos
particulares que representan un marco de trabajo conceptual para el andlisis, discusion
o consulta de informacion de un domino en especifico, en este caso el comercio
electronico. Sin embargo, existen necesidades que implican el uso de diferentes
ontologias para diferentes escenarios del comercio, por lo que hemos presentado
algunas de ellas que se complementan para cumplir con el objetivo de dotar
informacion seméntica relacionada con el comercio electronico en la Web.
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Los resultados mostrados, son un claro ejemplo de que con el uso de las ontologias,
la informacién del comercio electrénico puede ser interoperable y semanticamente
enriquecida. Es decir, perfectamente descrita y clasificada de manera que su
significado exacto esté al alcance tanto de las maquinas como del humano.

Proponemos, como trabajo futuro, la creacion de agentes de software que hagan
uso de estas ontologias en escenarios del comercio electrénico. De esta manera las
computadoras podran manipular y procesar la informacion adecuadamente en
beneficio de clientes o proveedores.
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